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SIKAYETLERIN ELE ALINMASI PROSESI

Laboratuvarimiza sozlii, e-posta veya faks ile gelen sikayetler, itiraz ve Sikayet Degerlendirme Formuna
kaydedilerek degerlendirmeye alinir.

Kalite Sorumlusu diginda, herhangi biri tarafindan miisteri sikayetleri alinmissa, Itiraz ve Sikayet
Degerlendirme Formuna sikayet islenir ve Kalite Sorumlusu’na yazili olarak veya e-posta ile iletilir.

Kalite Sorumlusu, sikayete bir numara vererek, sikayet konusunu ilgili birim Sorumlusu ile goriisiir ve
gerekli degerlendirmeleri yapar.

Bu degerlendirmeden sonra sikayet ile ilgili gerekirse, sikayetin yerinde incelenmesine veya sikayetin ilgili
birimle goriisiilerek degerlendirilmesine karar verilir. Sikayetin gecerli kilinmasi i¢cin gereken tiim bilgi ve
kayitlar, sikayetin konusu ile ilgili Bolim Sorumlusu’nun da yardimu ile bir araya getirir.

Kalite Sorumlusu, TDKM Bagkani ve/veya Teknik Sorumlu ile birlikte yapilan inceleme ve
degerlendirmelerden sonra soz konusu sikayetin kabulii veya reddini gerekgeleri ile birlikte miisteriye
bildirir. ilgili tiim yazismalar kayit altina alinarak saklanir. Miimkiin olan durumlarda, sikayetin ilerleme
durumu ve sonucu hakkinda miisteriye bilgi verilir.

Miisteri sikayetinde hakli bulunmugsa Kalite Sorumlusu, sikayetle ilgili birimle goriiserek sikayetin
giderilmesi igin gerekli yontem ve ¢alismalar1 belirler ve itiraz ve Sikayet Degerlendirme Formuna
kaydederek, uygulanmasini talep eder. Sikayetin giderilmesi icin yapilan islemler itiraz ve Sikayet
Degerlendirme Formu ile kayit altina alinir.
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